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Objetivos

• Entender en el contexto en el que nace el 
Pharmaceutical Care.

• Asimilar los objetivos que persigue.
• Diferenciar el Pharmaceutical Care como 

servicio asistencial del resto de servicios 
ofertados.

• Reconocer las necesidades formativas   
necesarias para abordarla con éxito.
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Conceptos clave

• El Pharmaceutical Care nace en un 
entorno de cuestionamiento de la figura 
del farmacéutico y del modelo de 
enfermedad.

• Es un proceso asistencial independiente y 
nuevo, que puede insertarse en cualquier 
contexto en el que ejerzan su actividad 
profesionales de la salud.
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Conceptos clave II

• Los procesos de cambio se caracterizan porque 
integran diversos tipos de profesionales, que 
pueden actuar como motores del cambio y 
como resistentes a éste.

• El Pharmaceutical Care representa un aspecto 
más del cambio de modelo asistencial hacia el 
que inexorablemente arrastra el nuevo concepto 
de enfermedad.
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Conceptos clave III

• Toda la evolución que aquí se plasma 
necesariamente dará lugar a una nueva 
figura profesional, que podrá ser la de un 
farmacéutico diferente, o la de una nueva 
profesión, con un enfoque marcadamente 
centrado en la farmacoterapia, la 
psicología y la sociología.
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EL PHARMACEUTICAL 
CARE 

EN SU CONTEXTO 
HISTÓRICO- SOCIAL
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Coincidencias históricas

• Cuestionamiento social de la figura del 
farmacéutico.

• “Medicalización” de la sociedad como 
respuesta a los cambios del modelo de 
enfermedad.
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El farmacéutico

• Fabricación de medicamentos.
• Papel distribuidor.
• Crisis de los modelos formativos.
• Precios elevados de los medicamentos.
• Nuevas tecnologías aplicadas a los 

sistemas de información y distribución.
• Intentos de des-regulación del mercado 

farmacéutico.
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El medicamento 
en el siglo XX

• Cronificación de enfermedades incurables.
• Aparición de nuevos tipos de enfermos.
• Cambios en los modelos de relación 

paciente- enfermedad.
• La salud como conquista social y el miedo 

a sentir dolor.
• Incremento de las alteraciones 

psicológicas y la competitividad.
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Aparición de nuevas 
necesidades

• Participación de otros profesionales en la 
salud.

• Creación de nuevas profesiones de la 
salud.

• El médico está obligado a decidir sobre 
cosas para las que no está capacitado.
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Claves del cambio

• Pasar de un modelo biomédico a un 
modelo bio psicosocial de la enfermedad.

• Modificación de la consideración de un rol 
pasivo para el paciente.

• Huir de modelos asistencialistas y 
paternalistas en las políticas de salud.

• Evitar los temas de salud como armas de 
confrontación política.
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Denominación

• 1990: Pharmaceutical Care (Hepler y 
Strand).

• 2001: Consenso de Atención 
Farmacéutica (Ministerio de Sanidad y 
Consumo).

• Seguimiento farmacoterapéutico como 
traducción de Pharmaceutical Care.
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El proceso asistencial

• Independiente de donde se ejerza.

• Independiente de otras prácticas 
profesionales o asistenciales.

• ¿Un nuevo farmacéutico o una nueva 
profesión?
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Resumen

• El movimiento del Pharmaceutical Care es 
coherente a los cambios de los modelos 
asistenciales.

• Se habla más de lo que se practican estos 
nuevos modelos.

• Necesitamos líderes profesionales con visión a 
largo plazo que acometan cambios inexorables 
(cambiar o que nos cambien).
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